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KANBAN 2012

TRAINER
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Sondage (1/2)
Vos connaissances sur Kanban ?

Curieux, aucune vraie connaissance, « C'est mon manageur qui m'a envoyé(e) ! »

Participation a une conférence Kanban, visionnage de vidéos Kanban ou lecture de
documents sur Kanban

Mise en place d'un tableau Kanban avec mon équipe

« Kanbanisé » un flux de travail orienté client impliquant plusieurs unités
organisationnelles, avec plusieurs activités, types d'éléments de travail et classes de

service

Appliqué #4 a plusieurs services interconnectés dans l'entreprise, avec des boucles
de feedback quantitatives




Sondage (2/2)
Avez-vous assisté a ces présentations ?

Kanban, ce n’est pas Planification et
];IE[ juste un tableau avec previsions, ];IE[
2024/10/31 pOSt-it I a la rescousse ! 2025/07/04
AGILE GRENOBLE AGILE GRENOBLE
2023/11/23 2025/11/20
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2 Questions Récurrentes

1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des
éléments de travail de méme granularité ?”

2. “Est-ce que la granularité a un impact sur
le Lead Time™* ?”

* Lead Time = délais de réalisation




1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des
éléments de travail de méme granularité ?”




2. “Est-ce que la granularité a un impact sur
le Lead Time ?”

- Ca dépend de votre gestion du flux de travail...




Utilisons des Outils
du Lean et de Kanban
pour Etayer ces
Réponses Pas a Pas !




Eléments / Items de Travail ?

% “"Work Item”

e Désigner 1 demande de travail
unitaire qui a du sens et de Ia

valeur pour un client (interne ou
externe).

 Décomposition hiérarchique
possible.

Trajet domicile-travail du jeudi 20/11/2025
Epic #000123

User Story #012345

Tache #10999

Bug #00666

Etablir la facture #2025-002042

Préparer la présentation "Est-ce que la taille
(des éléments de travail) ca compte ?" pour
Agile Grenoble 2025



Type de Travail ?
(28 Work Item Type

* Désigne 1 type de demande de travail qui
a du sens et de la valeur pour un client
(interne ou externe).

» Définition des types basée sur :
* Source et nature du travail,
* Activités du flux de réalisation,

* Urgence, importance, impact de la
demande,

* Compétences requises,
* Echelle et complexité,

* Décomposition hiérarchique possible.

mmd{

Trajet domicile-travail

Epic

User Story

Tache

Bug

Etablir / Payer une facture

Préparer un rapport ou une présentation



Work ltem Type vs Work Item Qa
‘ Classes ' Instances

Trajet domicile-travail Trajet domicile-travail du jeudi 20/11/2025
Epic Epic #000123

User Story User Story #012345

Tache Tache #10999

Bug Bug #00666

Etablir / Payer une facture Etablir la facture #2025-002042

Préparer un rapport ou une présentation Préparer la présentation "Est-ce que la taille

(des éléments de travail) ca compte ?" pour
Agile Grenoble 2025




Est-ce clair jusqu’a présent ?




Lead Time ?
Traduction

Q Traductions possibles :

e délais ou durée,

» délais de réalisation, d’exécution, de
mise en ceuvre...

e temps de traversée (du systeme...)

* Soyez pragmatiques ! Utilisez le terme
de votre contexte.

Traduction / synonyme impropre :
* Temps de cycle (Cycle Time) (voir suite...)




Lead Time (d’un élément de travail) ?
Définition

* Pour un élement de travail donné, durée de temps écoulé pour réaliser
une tache ou un ensemble de taches interdépendantes.

* Ensemble de taches interdépendantes = processus ou sous-partie d’un processus /
flux de travail

* C’est un chiffre

 Mesure de temps

 Temps écoulé (durée) # Effort (quantité)

* Besoin de définir un début et une fin de mesure dans le flux
* Mesure associée a un élément de travail



Multiplicité des Lead Times |

* Donnez un nom et une définition pour chaque Lead Time que vous
utilisez et partagez-les |

* Rappel : Besoin de définir un début et une fin de mesure.

Livraison Terminé

* Ex:
* |Interne 2) [:I
* Equipe [:] [:] [:I [::I
Etape xxx (3)
(4) (5) (6) |
(7) ! j (8) D
ﬁ ﬁ




Lead Time ou Cycle Time ?
La Grande Confusion !

* Historiquement, grand manque de consistance .
dans la littérature IT et Gestion de Projet :

* Définitions multiples et contradictoires. .

« Utilisation de termes sans définition claire. -’

* Besoin de revenir aux définitions du Lean
Manufacturing :

* Lead Time:

* Associé a un élément

* Combien de temps écoulé pour réaliser cet élément ?
e Cycle Time:

* Associé a une activité ou une ressource

* Combien de temps pour revenir a I'état initial de
I'activité ou de la ressource ?

* Cycle Time comme proxy de capacité par unité de
temps.

* Verifiez la définition des termes utilisés dans
votre contexte professionnel et vos outils !!!




Distribution des Lead Time ?

Histogram
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* Les statistiques 8
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sont pas adapteées.

|

oy
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Gaussienne.
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Comment lire un graphique de distribution des

Lead Time

=
[

-

Mode

Median (the 50th percen tile)
Mean [average)

the 63rd percentile

5%
B0

B6%
90%
85%

e O8%

99%

Control
limit

Mode : le plus susceptible de se
produire ou d’étre mémorisé.

Médiane (50/50? : utilisé pour
établir des boucles de feedback
courtes.

Moyenne : prévision, loi de Little.

63¢Me percentile : pour les
matheux curieux, parametre de |la
distribution de Weibull 3 1-e*~
0.632 (~63%)

Les percentiles de 80 a 99
communiquent le risque de
planification.

Controle statistique des processus.



Plusieurs modes (bosses) dans ma 6
distribution ?

Histogram
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gft:

* Cas des courbes multimodales exploré dans la suite...



Les Lead Times en Résumeé

N

% o= S
’search ‘

* Pour un élément de travail, c’est un
chiffre.

* Pour un type d’élément (plusieurs
éléments), c’est une distribution.

* Pour un type : 2ih il l
* La moyenne est trompeuse. _ EVISREC RS L ks
e Utiliser un intervalle de valeur et un ki 888,y 4 | e
3, beg o S
pourcentage m 2
* Ex: 80% de chance entre 6 et 10 jours. = _




Est-ce clair jusqu’a présent ?




Carte du Flux de Valeur
Value Stream Map (VSM)

Backlog Etape 1 Etape 2 Livraison

e Effort : 5 min
e Attente : 2 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 3 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 4 heures

e Effort : 5 min
e Attente : 30 min

1 1 1

File d’attente Buffer File d’attente

e 30 jours * 2 jours * 5jours

Pour 1 Type d’élément donné :

1. Listez les activités de votre flux de travail

2. Indiquez 'effort typique dans chaque étape (temps de travail effectif)

3. Identifiez les temps d’attente dans chaque étape (temps des blocages, interruptions...)
4. ldentifiez les temps d’attente entre les étapes




Carte du Flux de Valeur
Value Stream Map (VSM)

Backlog Etape 1 Etape 2 Livraison

e Effort : 5 min
e Attente : 2 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 3 heures

e Effort : 8 heures
e Attente : 4 heures

e Effort : 5 min
e Attente : 30 min

1 1 1

File d’attente Buffer File d’attente
e 30 jours i * 2 jours A * 5jours N

* La méthodologie VSM recommande souvent d’utiliser comme
approximations des valeurs moyennes ou des valeurs typiques.

* Derriere ces approximations se cachent des distributions.
* Pour une activité : temps d’effort + attente = Lead Time de 'activité



N

Efficacité du processus
4R Process Cycle Efficiency (PCE)

\

 Comparaison du temps de travail effectif par rapport au temps total
écoulé.

Y. timeyworkin 490 minutes
J = ~0,009~0,9 %

working ttiMewaiting) 490 + 53850 minutes

Process ef ficiency = > (time

* Uefficacité est souvent < 1-5% dans les processus non optimiseés.

* La marge d’amélioration est souvent tres importante (x20-100)
* x20-100 = +2.000-10.000 %




Est-ce que |la taille ca compte ?
Episode 1 : Consequences d’une Efficacite faible

* Ex:
* PCE=1%
* |tem #1 : Taille / Effort =1
* |tem #2 : Taille / Effort = 10
=»Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente = 100
=»Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente = 109
=» Effort x10, mais Lead Time +10% seulement !!!

e Dans un flux de travail peu efficace, la taille des éléments de travalil
influe peu sur le Lead Time.

O



Est-ce clair jusqu’a présent ?




Les sources de variabilité dans votre flux et
votre organisation

e Sources communes de variabilité * Sources spéciales de variabilité
e « Bruit » dans le systeme * Evénements extérieurs au systeme.
* Dépend de la gestion de votre flux et de la * Latténuation des conséquences peut se
facon de travailler dans votre organisation. faire par la gestion des risques externes.
* Ex:
« Comment gérez-vous votre flux ? Quelles © Covid-19
* Competition

décisions prenez-vous ?
* Sélection
* Planification
* Ordre
* Priorité (Classes de Service)

* Gestion des : * Les sources de variabilité viennent
* Bloqueurs amplifier la décorrélation entre effort et

« Dépendances Lead Time.
e Age des éléments

Risques

* Disruptions technologiques



Est-ce que la taille ca compte ? O
Episode 2 : Consequences des sources de variabilité -

* Ex: préecedemment dans I'épisode 1

* PCE=1%

* Item #1 : Taille / Effort =1 ; Item #2 : Taille / Effort = 10

* Enthéorie :
=>»Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente = 100
=>» Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente = 109

* En pratique:
* #1 subit de nombreux blocages, des reprises et I'attente de spécialistes : +20 attente
* #2 ne subit aucun blocage et est géré avec une plus haute priorité dans les files d’attente : -20 attente
=>»Lead Time Item #1 = 1 effort + 99 attente + 20 blocages = 120

=>» Lead Time Item #2 = 10 effort + 99 attente — 20 priorisations = 89
=>» Effort x10, mais terminé 30% plus vite !!!

* Les sources de variabilité et vos décisions de gestion rajoutent de l'instabilité
dans le Lead Time de chaque élément !



Pouvez-vous deviner le plus gros et le plus
petit élément ?

90.0 Time transfer in Weeks
Les éléments sont treés Ije,s 2 plus gros
majoritairement de 300 - eléments
taille 5 a 20. (taille >100)
Elément dépriorisé . Plus petit &lément
par le programme | (taille 1)
(changement de w00 M
contrainte) ................ @ N b S e, D R SR IS DRTR NI
300 - o 3 hd
& ¢ ¢
200 T TTT-TFT=T=F7" ’"";---’----v----;----‘-----------;----’-----*-;0---‘----- Les Lead Times et leur
Elément priorisé < 1 + ¢ ° ¢ ¢ . variabilité diminue
par le client — progressivement
grace a l'amélioration
continue de la gestion
du flux !




Plusieurs modes (bosses)
distribution ? (courbes m

* La taille des elements est rarement un critere :
expliquant différentes bosses.

~

(5] (=2

* Vos données cachent probablement des choses :
* Plusieurs types d’élément ?
e Plusieurs Classes de Service ?
* Existence de dépendances particulieres ?
* Des choix de (dé)priorisation ?
e Liquidation d’arriéré ?
e Réduction du WIP ?

Count of Work Items
w E-Y

N

[

dégradation)
* Changement des regles de gestion ? !

* Analysez vos donneées pour identifier ce qui
différencie les éléments !

O =2 N W s OO N 0O O

dans ma
ultimodales)

Histogram

Réduction des limites
de WIP, et focus sur
achevement des

- éléments les plus
I I I anciens.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Lead Time (days)

 Changement de process ? (amélioration ou Lead time histogram

I L cad time frequency

Iltems
dépriorisés

1 2 3 4
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“Est-ce que la granularité a un impact sur le O
Lead Time ?” -

—>Ca dépend de votre gestion du flux de travail...

 Sivotre flux n’est pas tres stable (variabilité) ou pas tres performant :
* La granularité importe faiblement car le Lead Time n’est pas maitrisé.

* Les estimations et le découpage peuvent étre une surcharge. Il est préférable de prioriser
I'effort dans 'amélioration de la gestion du flux
* 1. stabilisation,
* puis 2. amélioration de la performance.

* Le Lead Time va essentiellement dépendre de la catégorisation des éléments de
travail :

* Types d’éléments : User Story vs Bugs

* Source de la demande

* Existence de dépendances

* Classes de Service




“Avec Kanban, est-ce qu’il faut avoir des
éléments de travail de méme granularité ?”

- Non!
* Voir question précédente.

* Avec Kanban, pas d’obligation des pratiques suivantes :
* Estimation : Kanban est par définition No-Estimate !
* Same-Sizing

e Recommandation Kanban :

* Assurez vous seulement que vos items ne sont pas trop gros pour pouvoir voir
|la progression et ne pas rester constamment blogué dans l'une ou l'autre

étape du flux (gestion des risques).




“Quel est I'interét des estimations et du
découpage ?”

Il_es estimations et le same-sizing sont des pratiques que vous décidez d’adopter ! C’est votre choix

* A quelles questions avez-vous besoin de répondre ?
* A quels besoins répondent-ils ?

Combien cet item co(ite ? = Effort (jours-homme comme mesure indirecte du prix €/5)

A-t-on la bande passante pout le faire ? = Capacité (story points, jours-homme...)

Quel est le risque sur la réalisation ? = Gestion des risques (complexité, story points...)

A quelle date peut-on livrer cet item ? = Lead Time (pour estimer une date)

Estimé vs Réalisé (effort ou Lead Time) :
* Avez-vous les données ? (#Transparence)
* Les analysez-vous ? (#Inspection)
* Observez-vous des différences ? Est-ce un probleme ? (#FeedbackLoop)

* Prenez-vous des actions d’'amélioration ? (#Adaptation)

* Sur la réalisation ? (quelles sont les sources de variabilité dans notre flux de réalisation)

* Sur les estimations ? (quelles sont les sources d’incertitude et les inconnus lors de I'estimation)
Blamer les équipes de réalisation ne sert a rien, elles ne sont pas responsables des écarts !
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En résumeé

1. “Avec Kanban, est-ce qu’il faut
avoir des éléments de travail de
méme granularité ?”

- Non !

2. “Est-ce que la granularité a un
impact sur le Lead Time ?”

= Ca dépend de votre gestion du
flux de travail...

N

% o= S
’seourc.h ‘

fj 1-’//4%
— ’A,\

l
N T




Je ne gere pas activement
mon flux ou je fais
n‘importe quoi !

J’en assume les
conséquences sur la
performance et les délais
(ou pas) ?

Kudja



Formations Kanban certifiantes
Calendrier 2026 — kudja.fr

ACCREDITED Des formations pragmatiques et
KANBAN actionnables tout de suite !!!

TRAINER

Formations en francais !

e Kanban System Design (KSD)
* Conception de Systeme Kanban

e Kanban Systems Improvement (KSI)
» Amélioration des Systemes Kanban )

MANAGEMENT
PROFESSIONAL

* Prochainement : 1) Flow Manager, 2)
Service Manager et 3) Demand Manager
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Poursuivre les échanges

m sebastiengoodwin
?@l sebastien.goodwin@kudia.fr
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Vos Questions

e (

Partagez vos
feedbacks !
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