
     

« Il faut standardiser 
les pratiques de nos 

équipes Agiles ! »
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• Formateur et Coach Agile depuis 2012

• Spécialisé dans la Méthode Kanban

• Pratiquant Agile depuis 2008 (1er Agile Tour)

• Organisation Agile Grenoble 2010-2019

• Accompagne tant les équipes que les  
programmes de 150+ personnes, en France et à 
l’international

• 20 ans dans une grande entreprise

• Création Kudja.fr en 2023Sébastien Goodwin

https://kudja.fr/
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/


     



     

La standardisation c’est bien !
Les standards Agiles sont partout…
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3 Erreurs Courantes

Standard

≠

Standardisation

Des pratiques trop prescriptives

Mauvaise identification et 
compréhension des besoins



     

Définitions

👉 Standard : 
Norme, modèle ; élément de référence, règle fixée 𝗽𝗼𝘂𝗿 𝗿𝗲 ́𝗮𝗹𝗶𝘀𝗲𝗿
𝘂𝗻𝗲 𝗮𝗰𝘁𝗶𝗼𝗻 𝗽𝗮𝗿𝘁𝗶𝗰𝘂𝗹𝗶𝗲 ̀𝗿𝗲.

👉 Standardisation : 
Normalisation ; fait de rendre (quelque chose) conforme à un 
même type, à un modèle unique ; 𝗺𝗶𝘀𝗲 𝗲𝗻 𝗮𝗽𝗽𝗹𝗶𝗰𝗮𝘁𝗶𝗼𝗻 𝗱𝗲
𝘀𝘁𝗮𝗻𝗱𝗮𝗿𝗱𝘀.

StandardisationStandards
Action(s)
à réaliser???



     

Trop prescriptif, parfois ça ne marche pas aussi bien qu’attendu…

Un exemple, le Daily Scrum…

Différents formats 
« standardisés »

• 3 questions

• Revue de droite 
à gauche

• Version locale…



     

Scrum Guide, July 2013 

Le Guide Scrum, Novembre 2020

Format 3 questions

https://res.cloudinary.com/mitchlacey/image/upload/v1589751208/Scrum_Guide_July_2013_ipc6bz.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-French.pdf


     

Comprendre les objectifs de la pratique !
Les équipes utilisent des pratiques qui permettent d’obtenir des 
résultats souhaités !

👉 Rappelez-vous vos User Stories !

“En tant que <role>, je veux <quelque chose> afin de <bénéfice>”

StandardisationStandards
Action(s)
à réaliser

Résultats 
souhaités

La pratique L’objectif

Attention aux stories en compétition sur la même pratique !



     

Quelques conseils…

👉 Pour bien standardiser, rendez explicite les besoins auxquels la 
pratique doit répondre. 

👉 Dans les méthodes et les frameworks, cherchez les mots clés :
• “intent”/”intention”

• et “purpose”/”objectif”

puis adaptez selon vos besoins !

👉 Attention à l’existence de besoins en compétition.

StandardisationStandards
Action(s)
à réaliser

Besoins
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Documenter ses Pratiques…

• Pour chaque pratique, documentez :
• La pratique

• L’intention (ou les intentions)

• Les bénéfices recherchés

• Un ensemble de tactiques ou de 
méthodes usuelles afin d'obtenir des 
résultats déterminés

👉 C’est la définition d’un Playbook !



     

Construire le Playbook de vos pratiques Agiles
Pour chaque pratique : 

✔️Donner un nom unique à chaque 
pratique

✔️ Indiquer l’objectif de la pratique, les 
bénéfices attendus

✔️Décrire la pratique de façon détaillée

✔️ Indiquer des informations d’aide au 
choix de la pratique : 
• conditions d’utilisation, cas limites, 
• limites de la pratique, 
• effets de bords (positifs ou négatifs),
• coûts/efforts, difficultés, contraintes, 
• trade-offs à considérer…



     

Enrichir son 
Playbook

Vous pouvez avoir : 

✅ Plusieurs bénéfices possibles pour une même 
pratique

✅ Plusieurs pratiques pour aider à atteindre un 
même objectif

La variété des pratiques enrichi votre jeu Agile et vous 
permet de vous adapter à différents contextes.



     

S’adapter à la 
situation présente

Agissez tel un quarterback au 
football américain 🏈 : 

1️⃣ Observez la situation 
présente et le contexte

2️⃣ Identifiez un ou des 
objectifs

3️⃣ Identifiez les opportunités

4️⃣ Choisissez, adaptez et 
combinez les pratiques



     

Plus qu’une collection de 
pratiques, une collection de 
réponses adaptées

Votre Playbook contient les 
standards connus (et acceptés)
par l’organisation, qui vous 
permet de standardiser les 
réponses aux challenges 
rencontrés en sélectionnant les 
options adaptées dans votre 
Playbook.
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Exemple (très) simplifié de Playbook
Scrum

☑ Description : Scrum Guide

☑ Périmètre : l’équipe Scrum

☑ Focus : la collaboration

☑ Changement initial : 

disruptif, structurel 

(qui/rôles, responsabilités…)

Kanban

☑ Description : Kanban Guide

☑ Périmètre : la partie du 

workflow sous contrôle de 
l’équipe ou du manager

☑ Focus : le flux de travail

☑ Changement initial : 

évolutif, normatif
(quoi/comment)

👉 Quelle méthode est la plus adaptée 
pour votre équipe ou votre projet ?

https://scrumguides.org/
https://kanban.university/kanban-guide/


     

Un cas pratique… 
Épisode 1
Demande de passer en Scrum 6 
équipes indépendantes.

✔️Étude des besoins

✔️Validation de la solution

✔️Formation des équipes

✔️« Déploiement »

✔️Suivit post-déploiement

Manager Dev Teams



     

Épisode 1, le dénouement…

Les objectifs recherchés sont 
atteints : 

• amélioration de la 
collaboration, 

• amélioration de la visibilité, 

• meilleur contrôle de la 
durée des projets… 

Les équipes sont contentes, le 
manageur est content.

Scrum 🎉 🎉 🎉 👍 👏 



     

Un cas pratique… 
Épisode 2
Manager Dev Teams missionné pour 
améliorer la collaboration avec l’équipe 
des Business Analysts (BA) :

• Frictions historiques

• Source de non-qualité

• Équipe BA : management « traditionnel »

Manager Dev Teams

Manager BA Team

“Sébastien,  si c’est 
un problème de 
collaboration, Scrum 
est la solution ! 
J’implémente de 
suite ! @+”



     

Un cas pratique… 
Épisode 2
👉 Quels sont les risques à 

anticiper❓🤔

👉 Que conseillez-vous au 
manager “Dev Teams”❓🤔

👉 Que va-t-il se passer d’après-
vous❓🤔

Le manager BA intervient en mode 
« traditionnel », directement 
auprès des BAs.

Manager Dev Teams Manager BA Team

Scrum



     

Analyse rétrospective… (1/2)

Dans les 2 cas, le problème identifié concerne la collaboration, 

alors :

👉 Épisode 1 : Pourquoi la transformation Agile des équipes 

Dév a été une réussite avec Scrum ?

👉 Épisode 2 : Pourquoi la transformation Agile des équipes 
Dév + BA est un échec avec Scrum ? 



     

Exemple simplifié de Playbook (rappel)

Scrum

☑ Description : Scrum Guide

☑ Périmètre : l’équipe Scrum

☑ Focus : la collaboration

☑ Changement initial : 

disruptif, structurel 

(qui/rôles, responsabilités…)

Kanban

☑ Description : Kanban Guide

☑ Périmètre : la partie du 

workflow sous contrôle de 
l’équipe ou du manager

☑ Focus : le flux de travail

☑ Changement initial : 

évolutif, normatif
(quoi/comment)

https://scrumguides.org/
https://kanban.university/kanban-guide/


     

Analyse rétrospective… (2/2)

Épisode 1 – Équipes dév

• Périmètre du changement : les équipes 
individuelles

• Manager dév
• Volontaire
• En responsabilité
• Leader : explique, accompagne, donne du sens, 

aligne tous les collaborateurs
• En soutien, facilite

• Rôles et responsabilités Scrum mis en place 
dans chaque équipe

👉 Tous les prérequis d’utilisation de Scrum 
sont cochés. Scrum est un bon choix dans 
ce contexte.

Épisode 2 – Équipes dév+BA

• Les anciennes structures de reporting et de 
management sont restées inchangées.

• Focus sur les équipes, mais rôles et 
responsabilités des managers pas clarifiés

• « Vrai » périmètre du changement : les 
manageurs ou « la Scrum Team des 
Managers » 

👉 Mauvaise identification du périmètre, 
mauvaise identification des rôles à changer. 
Les prérequis pour le succès de Scrum ne 
sont pas remplis.



     

Pour standardiser avec succès…

👉 On peut standardiser les pratiques des équipes Agiles, mais pas 
aveuglément ! 

👉 Le playbook constitue votre catalogue de tactiques ou de 
standards.

👉 Il faut bien maîtriser les conditions d’application des pratiques, et 
appliquer dans le bon contexte pour être efficace.

👉 La diversité des pratiques est une force pour répondre à la 
diversité des challenges rencontrés. 

⚠️ Si des fois ça marche, et des fois ça ne marche pas, alors c’est le 
signe que le standard ou ses cas d’application ont besoin d’être 
améliorés et davantage détaillés. 🚨
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Vos pratiques évoluent !
Révisez régulièrement votre playbook !

• Changement évolutif des pratiques

• Explicite : rétrospectives, 
amélioration continue, Toyota 
Kata, Kaizen…

• Implicite : 
• Variabilité dans la reproduction de la 

pratique
• Emergence, adaptations, disparition 

de pratiques
• Influence des autres pratiques
• Recrutement des pratiquants
• Influence du sens, de la signification
• …



     

Théorie des Pratiques Sociales

Recherche en sociologie

Aspects sociaux et culturels

• Pierre Bourdieu

• Elizabeth Shove

• Theodore Schatzki

• Andreas Reckwitz

• Stephen Kemmis

• …
Article : How Do Unsustainable Practices Remain 

Dominant? (T. Schatzki & all) 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00380385231178643
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00380385231178643


     

Un cas pratique… 
Épisode 3

“Est-ce que ça veut dire que mes 6 
équipes vont développer des 
pratiques différentes ?”

Oui ! Car ce ne sont pas exactement 
les mêmes :

• Personnes

• Compétences, expérience

• Tâches

• Dynamiques sociales ou d’équipe

• …

Manager Dev Teams
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En résumé

Vos pratiques Agiles évoluent !

• Changement évolutif 

• Théorie des pratiques sociales

Votre Playbook

• Documenter vos pratiques

• Les objectifs, les bénéfices

• Les cas d’application, les limites

• La diversité des pratiques est une force

Les pratiques sont des réponses à 
des besoins

• Expliciter les besoins

• Adapter les pratiques aux besoins

3 Erreurs courantes

• Standard != Standardisation

• Pratiques trop prescriptives

• Mauvaise identification et compréhension des 
besoins



     

Pour conclure

Il est possible de standardiser vos 
pratiques Agiles

Standardiser pour uniformiser est 
voué à l’échec !

Standardiser, c’est : 

• Documenter,

• Comprendre,

• Capitaliser,

• Et faire évoluer / améliorer vos pratiques.

(approche LEAN des standards de travail)

Vos pratiques Agiles évoluent !

• C’est « une loi de la nature » !

• Révisez votre playbook / vos standards 
régulièrement pour capturer les 
évolutions et les nouvelles pratiques !



     

Vos Questions



     

Poursuivre les 
échanges

Disponible jusqu’à 13h00 
à l’espace café.

linkedin.com/in/sebastiengoodwin/ 

       sebastien.goodwin@kudja.fr 

mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr


     

Formations Kanban certifiantes
Calendrier 2024 – kudja.fr

• Formations en français et en ligne

• Kanban System Design (KSD)
• 05-08 février 2024 (après-midis)
• 25-28 mars 2024 (après-midis)
• 13-16 mai 2024 (après-midis)
• 30 Sep - 03 Oct 2024 (après-midis)
• 02-05 décembre 2024 (après-midis)

• Kanban Systems Improvement (KSI) 
• 27-30 mai 2024 (après-midis)
• 09-12 décembre 2024 (après-midis)

KSD

KSI

https://kudja.fr/
https://kudja.fr/fr/formation-kanban-system-design-ksd
https://kudja.fr/fr/formation-kanban-systems-improvement-ksi


     

     
Formation & Coaching Kanban

Merci !

linkedin.com/in/sebastiengoodwin/ 

       sebastien.goodwin@kudja.fr 

https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
https://www.linkedin.com/in/sebastiengoodwin/
mailto:sebastien.goodwin@kudja.fr
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